ENQUESTA SOBRE ELS USOS LINGUISTICS EN L’ASSISTENCIA SANITARIA

1. En quina llengua prefereix respondre el qiiestionari?

Catala .o 1
Castella . 2
Es indiferent....ooveceneeseeereennnns 3 = Opcié catala.

L'Académiade Ciéncies Meédiques i dela Salut de CatalunyaideBalears,ambel suport dela Direccié General de Politica
Linguistica i el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, duu a terme un estudi sobre els usos lingtistics a
I’assisténcia sanitaria. L'objectiu és detectar les necessitats linglistiques i valorar quins recursos i serveis pot oferir
I’Académiai I’Administracié per a fomentar|’ds del catalai millorar el servei a I'assisténcia sanitaria. La poblacié objecte
d’estudi son els/les professionals de medicina i d’'infermeria i s’enfoca a I’assisténcia sanitaria publica.

El qlestionari és anonim. Les informacions que li demanemtenen com a Unica finalitat|’elaboracid de I’estudi sobre les
necessitats linglistiques a I’assistencia sanitaria. Les seves respostes seran tractades amb total confidencialitat i no es

divulgaran de cap manera les respostes individuals.

La resposta d’aquest qliestionari no li suposara més de 5 minuts (25 preguntes).

En primer lloc, li preguntem sobre les comunicacions
orals més habituals amb els pacients...

2. En quina llengua s’adreca en la salutacié inicial als
pacients que no coneix?

Encatala.. e 1
Majoritariamenten catala .2
Encastella ... 3
Majoritariamenten castella...................... 4
Altres llenglies o combinacions /&
Nohosap/Nocontesta......ccceeeverervennne. 99

3. Si el/la pacient utilitza una llengua diferent de la
que voste ha utilitzat d’entrada...

Canviaa lallenguadel pacient.................. 1
Li pregunta sil’entén en la llengua

en qués’hainiciatlaconversa.................. 2
Continuaatenentel pacientenlallengua
gue ha utilitzatinicialment..........ccc........... 3
Altres &~

No hosap/Nocontesta......cccceevereevennne. 99

Independentment de la llengua en queé s’inicien les
converses...

4. En quina llengua parla habitualment amb els/les

pacients?

Encatala. e 1
Majoritariamenten catala.........cccoevuenen. 2
Encastella .., 3
Majoritariamenten castella...................... 4
Altres llengiies o combinacions /&
Nohosap/Nocontesta.......ccceceeeevernene. 99
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En relacié amb les comunicacions escrites...

5. Quina llengua utilitza en la redaccié de la historia

clinica del/les pacient?

El Catala .o 1
Majoritariamentel catala........ccocevveeenenne 2
El castella ..t 3
Majoritariamentel castella..........ccccoeueuee.. 4
Altres |lengiies o combinacions /&
Nohosap/Nocontesta .......ccccoeevererrerenene 99

. Quina llengua utilitza en els informes medics o

altres documents? (per ex.: consells dietetics,
recomanacions, normes de preparacié de proves
diagnostiques, etc.)

El catala .o 1
Majoritariamentel catala........ccccvevvevennne 2
El castella.....cccoevereecieee .3
Majoritariamentel castella..........cceeueunes 4
Altres llengiies o combinacions /&
Nohosap/Nocontesta ......cccceeeeeererennnes 99

. En quina llengua escriu habitualment els correus

electronics de feinaamb el personal del seu centre
o d’altres centres?

Encatalad . 1
Majoritariamenten catala.......ccoceevvennnee 2
Encastella ..o 3
Majoritariamenten castella...................... 4
Altres |lengiies o combinacions /&
Nohosap/Nocontesta ......ccceeeveverenenee 99



En relacié amb altres aspectes...

8. En quina llengua acostuma a fer les reunions de
treball?

En catald .o 1
Majoritariamentencatald.......ccccoe....... .2
Encastella. ..o, 3
Majoritariamentencastella........cccceennee.. 4
Altres llengiies o combinacions ~~

No hosap/Nocontesta.......ceeeevveeereennennen. 99

9. Sense considerar els cursos d’idiomes, ni les
assisténcies a congressos o jornades, en el darrer
any ha realitzat alguna formacié técnica o
professional presencial o en linia?

K] U 1
[ J 2 2> passaalapill
No hosap/Nocontesta....99 > passaalapll

10.Quant a la llengua vehicular, les hores de classe
realitzades s’han fet...
Encatala....cceveveceeeeeeeeeeene
Majoritariamenten catala
Encastella.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

Majoritariamenten castella...................... 4
Altres llengiies o combinacions /&
Nohosap/Nocontesta......ccccoceeeevernene. 99

11.Les aplicacions informatiques sanitaries de la seva
estacio clinica estan

Encatala...cevevececeeeeeeeee, vl
Majoritariamenten catala........ .2
Encastella....eeveeeeieieieee .3

Majoritariament en castella
Altres |lengiies o combinacions
Nohosap/Nocontesta......cccceevereevenenne. 99

Eines lingiiistiques

12.Com aprofessional de lasalut, creu que disposade
prou eines de suport per parlar i escriure
adequadament en catala en el seu entorn
assistencial?
Y P 1> passaalapl4d

No hosap/Nocontesta ....99 > passaalapl4d

13.Quines eines lingliistiques troba a faltar?

e

14.Troba a faltar formacié de llengua catalana al seu
centre sanitari?

2 > passaalapl?
No hosap/Nocontesta....99 > passaalapl?

15.Quin tipus d’oferta formativa de llengua catalana
troba a faltar?

Cursos de formacid de catala......ccoceceeuennee 1
Cursos de formacid de catala medic........... 2
Altra formacid linglistica: /2
Nohosap/Nocontesta ......ccceeevevevereerverenenen 99
16.Creu que els cursos de llengua catalanahan de ser:
Majoritariament presencials ......cceun.n. 1
Majoritariament virtuals ......cccccevvevvevenne 2
MIXTOS .ttt 3
Nohosap/Nocontesta .......ccceeevuererennnes 99

17. Coneix els recursos lingliistics seglients? Si els coneix, marqui si també els ha utilitzat.

El coneix i I’ha utilizat  El coneix pero no I‘ha utilizat No el coneix Nhs/Nc

A. DEMCAT, el Diccionari enciclopéedic de medicina. ............. R 2 e K S 99
B. Corrector ortografic de textos medics .....ccceveeveevveeeveneenen. 1o 2 e K JU 99
C. Diccionaris especifics de ciencies de la salut (TERMCAT)1 ......ccccevvevvecvrvvennnne 2 e R JU 99
D. Canal Salut. Serveis lingUiStiCs .....ccevvvverveeveeeeceereeeeeeeeeennn 1o 2 e R JU 99
E. Lexic basic de conversa sanitaria....cceceeeeeeereceneresecennnns 1o 2 e K S 99
F.o OPEIMOT .ttt 1o 2 e K JR 99
G. Parla.Catu et 1o 2 e S 99
H. Voluntariat per [a LIeNgUa......ccceeveeeeeeeeeeeee et 1o 2 e S 99

18. (Només dels recursos linglistics que coneix p17=1) Com valora els recursos lingiiistics segiients en una escala de

0 a10 on el 0 vol dir gens util i el 10 molt util.

A. DEMCAT, el Diccionari enciclopéedic de medicina
B. Corrector ortografic de textos medics .......cceunene

C. Diccionaris especifics de ciéncies de la salut (TERMCAT) Ll

D. Canal Salut. Serveis lingUistics .....ccccevevvevverresrennnne

E. Lexic basic de conversa sanitaria

F. OPtiMOt.cciceiieeeeetee e
G. Parla.Catu e
H. Voluntariat per la Llengua.......ccocevevevevevieseesienene,
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http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_Professionals/Recursos/altres_recursos_interes/serveis_linguistics/eines_traduccio/enllasos/programes_especials/lexic_basic_de_conversa_sanitaria_ics.pdf
http://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_Professionals/Recursos/altres_recursos_interes/serveis_linguistics/eines_traduccio/enllasos/programes_especials/lexic_basic_de_conversa_sanitaria_ics.pdf

Coneixements de catala i altres idiomes

19. Avalui el coneixement que té de les diferents llengiies en una escala des de 0, que vol dir "gens ni mica", fins a

10, que vol dir "perfectament”

a. Catala b. Castella

c. Altres 1: 2 d. Altres 2: &

1. U'entén

2. Elparla

3. Elllegeix

4. 'escriu

20. Disposa d’algun certificat de coneixement de catala?
Si—=> Quins:”

No hosap/No contesta..99

Situacio de la llengua catalana a 'ambit sanitari

21. Actualment, i en relacié amb els darrers anys,
creu que s de la llengua catalana a I'entorn
assistencial ha augmentat o disminuit?

Ha augmentat molt......ccooevvevevveeerenenne. 1
Ha augmentat |leugerament.... .2
S’ha mantingutigual ......cccocvvveveenenne. 3
Ha disminuit [leugerament................... 4
Ha disminuit molt......ccccovevnennienieennn. 5
No ho sap / No contesta .......ccccueune.e. 99

Dades sociodemografiques

24.la seva professio és:
Infermer/a................ 1-> passaalap25isalta p26
Metge/essa............... 2 > passaalap26

25.En quina especialitat treballa actualment?
Infermeriafamiliari comunitaria........cccceu....... 1
Infermeria pediatrica
AILEES ettt

26.Quina és la seva espedcialitat?

Medicinafamiliar i comunitaria.......ccccceevvennen. 1
Pediatria...cccceeeeeeeeereer s 2
Altres especialitats médiques........ccccceevevereenenne. 3
Altres especialitats quirdrgiques.........c.cevne... 4
A =TT 5

27.Es vosté personal sanitari en formacio (resident, en
practiques, etc.)?

K] 1
NN TR 2
28.Quina és la seva area de treball
ASSISTENCIA/ VISItES ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 1
UIZENCIES .oveeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e 2
Altres ~
28b. Ets...
[ [0 1 o TV 1
Do) o - T 2
29.Edat:
FiNns @ 34anys...eeeneeieneeneeceeeeeneeenens 1
DEe 35344 aNYS . 2

22. Per que ho creu?

23. Creu que, al seu centre, la llengua catalana
s’hauria d’utilitzar més en I'atencio sanitaria?
K] [T 1

No ho sap / No contesta....

De45a54anys.. et 3

55 aNYS IMES..ociiieieeeeeeeeeee e 4
30.Lloc de naixement:

Catalunya....cccceeveeveeeeeeeeenne 1->Passeup32

Resta del’estat......ccccoceeverecnenene 2

Estranger

31.(SI HA NASCUT A LA RESTA D’ESPANYA) A quina
comunitat autonoma?

Andalusia........evvevvvvivviiiiiiiiiiainannn, 1
Aragol .ovvveeeiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeaeaaaae 2
Asturies (principatd’).....ccccvvvvnnnns 3
Balears (illes) .cccceeeeveeiiviieeeerinnnn, 4
CaANATIES wovveieeeeeeeeeiee e 5
Cantabria....ccccccciiiiiiiiiii, 6
Castella-laManxa........cceevvvvvnnnnns 7
CastellaiLled.....cccccvviiiiiiiiiinnnnnnn, 8
Comunitat Valenciana.................. 9
Extremadura........cceeevvviiieeeeeeennnn, 10
Galicia covvviieeeeeeeeccee e 11
Madrid (comunitatde)................. 12
Murcia (regiode)...ceeeeeeeeeeeeeeennnn. 13
Navarra (comunitat foral de)........ 14
Pais BasC...coeeeveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 15
LI N (- ) 16
CeutaiMelilla....cccoceeeeeiireiniis 17
No hosap/No contesta............... 99

32.A quin centre sanitari treballa?

. [Codificacid automatica]

Moltes gracies per la seva col-laboracio!
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